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Portal eService zostat zaprojektowany z myslg o tatwosci uzytkowania,
gdyz pozwala na szybkie i intuicyjne przesytanie zapytan i informacji dotyczacych
zakupionych produktéw - a to wszystko za pomoca zaledwie kilku kliknie¢.

www.eservice.ricoh.pl



Dlaczego eService?

W dzisiejszych czasach komunikacja elektroniczna jest
najskuteczniejsza metoda szybkiego i tatwego udostepniania informac;ji
biznesowych. Wtasnie dlatego Ricoh stworzyt portal internetowy
eService, umozliwiajac jeszcze wydajniejsza komunikacje z klientem.

Dzieki zaawansowanym opcjom przesytania informacji wszystkie
zapytania biznesowe docierajg do Ricoh na czas, gwarantujac
otrzymanie szybkiej odpowiedzi. Co wiecej, portal eService jest fatwy w
uzyciu i intuicyjny oraz umozliwia dostep do pomocy na kazdym etapie,
w ktérym moze by¢ potrzebna.

Z uwagi na fakt, ze na $wiecie coraz czesciej stosuje sie elastyczne
godziny pracy, portal eService umozliwia wygodny dostep do platformy
internetowej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z dowolnego
miejsca. Konieczno$¢ wykonania telefonu o okreslonej porze dnia czy
nocy nalezy do przesztosci — teraz mozliwe jest przesytanie zapytan
wtedy, kiedy zajdzie taka potrzeba z dowolnego urzadzenia.

Portal eService umozliwia bezposredni kontakt z Ricoh, pozwalajac
skupi¢ sie na tym, co naprawde wazne — zarzadzanie swoim biznesem.

tatwosc¢ uzytkowania

Prowadzenie firmy jest coraz wiekszym wyzwaniem. Portal Ricoh
eService zostat stworzony z myslg o tatwym i intuicyjnym wykonywaniu
codziennych zadan. Nawigacja na stronie zostata zaprojektowana w
sposob umozliwiajacy tatwe i szybkie uzyskanie pomocy.

Portal eService Ricoh umozliwia kontrole nad wszystkimi procesami
potrzebnymi do efektywnego zarzadzania sprzetem Ricoh. Przyjazny
dla uzytkownika interfejs pozwala na przesytanie présb o wsparcie
techniczne, zamawianie materiatéw eksploatacyjnych, podawanie
wskazan licznika lub rejestrowanie nowych urzadzen. Mozliwy jest
réwniez dostep do najnowszych aktualizacji oprogramowania dla
urzadzen Ricoh. Caly ten proces jest elastyczny i mozna z niego
skorzysta¢ w dowolnym momencie, z dowolnego miejsca na swiecie.
Eliminuje to potrzebe wykonywania telefonéw, oszczedzajac cenny
czas, co pozwala skupi¢ sie na swoim biznesie.
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Portal Ricoh eService zostat
przebudowany w celu
utatwienia jego uzytkowania.
Po zalogowaniu, wystarczy
zaledwie kilka krokow,

aby moc szybko przestaé
zlecenie, wyszukac¢ informacje
i przegladac inne ztozone
zlecenia dla urzadzen Ricoh.

Wygodny

Portal eService umozliwia
skfadanie zamowien,
podawanie odczytéw licznika

i zgtaszanie probleméw, jezeli
tylko zajdzie taka potrzeba.
Gwarantujemy, ze wszystkie
zapytania zostang natychmiast
przekazane zespotowi Ricoh, a
odpowiedz zostanie przestana
tak szybko, jak to mozliwe.

Praktyczny

Portal eService umozliwia
tatwy dostep do pomocy
technicznej Ricoh, oferujac
kompleksowe rozwigzanie
spetniajace wszystkie
wymagania, niezaleznie od
problemu. Oprécz zamawiania
i $ledzenia dostaw materiatéw
eksploatacyjnych, podawania
odczytéw licznika i zgtaszania
probleméw technicznych,
nasza Baza wiedzy pozwala
na szybkie rozwigzywanie
ré6znorodnych problemow.
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